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Datos generales del curso

Nombre del Investigacion de Mercados
curso:
Prerrequisito: | Estadistica Aplicada | Codigo: 00839
Fundamentos de
Mercado
Precedente: - Semestre: 2019-1
Créditos: 3 Ciclo: \%
Horas 4 horas tedricas Modalidad del Presencial
semanales: curso:
Tipo de Curso obligatorio: | Coordinador del Jubitza Franciskovic
Cursoy Economiay curso: [franciskovic@esan.edu.pe
Carreras Negocios
Internacionales

Sumilla

El curso busca desarrollar competencias técnico-instrumentales para la aplicacion de una
investigacion de mercados con enfoque integral, utilizando herramientas cualitativas y
cuantitativas en contextos nacionales e internacionales. Comprende la definicion del
problema de investigacion; la preparacion y ejecucion de una investigacion de mercados;
el tratamiento y andlisis de informacion, asi como la comunicacion efectiva de los resultados
obtenidos en la misma.

Objetivos del curso

Este curso tiene los siguientes objetivos:

Comprender la importancia, los términos y el proceso integral de una investigacion
de mercados.

Desarrollar la definicion de un problema de investigacibn de mercados con una
perspectiva estratégica y global, planificar su ejecucion y el proceso de explotacién
de datos.

Realizar un analisis completo de la informacion recolectada en la investigacion.
Comunicar de manera efectiva los resultados de la investigacion.

Reconocer la importancia de la ética en la investigacion de mercados.

IV. Resultados de aprendizaje

Al finalizar el curso, el estudiante:

Describe con solvencia la importancia de una investigacion de mercados, la
terminologia que se utiliza, asi como sus etapas y las actividades que deben
realizarse en cada una de ellas.

Identifica y define un problema de investigacién de mercados.

Disefa un plan de investigacion de mercados.

Desarrolla y analiza adecuadamente la informacién obtenida en una investigacion
cualitativa.

Desarrolla escalas de medicion y cuestionarios para la recoleccién de informacion
en una investigacion de mercados.

Elabora y ejecuta un plan de muestreo para una investigacion de mercados.
Prepara y desarrolla eficientemente el trabajo de campo de recoleccion de
informacion.
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¢ Realiza una preparacion adecuada de los datos obtenidos en una investigacion de
mercados.

e Aplica adecuadamente los métodos estadisticos y programas computacionales
necesarios en una investigacién de mercados.

o Demuestra capacidad de analisis, argumentacién, expresion escrita y oral en la
elaboracion y sustentacion de un informe que concrete los hallazgos de la
investigacion realizada.

V. Metodologia

El curso promueve la participacion activa del estudiante en clase, asi como la realizacion
de actividades complementarias fuera de ella como foros de discusion y tareas, las que se
realizaran mediante el Aula Virtual. En ese sentido, las sesiones de aprendizaje combinaran
la exposicion del docente con el analisis de lecturas, discusion de articulos de revistas,
estudio y exposiciones de casos, investigacién de campo, trabajo en equipo, entre otros,
para reforzar el aprendizaje y desarrollar en el participante las competencias necesarias
para desenvolverse exitosamente en el mundo empresarial con capacidad de andlisis,
sintesis critica, solucion de problemas y toma de decisiones.

El profesor asume el rol de docente facilitador y motivara en el grupo la discusién y el
intercambio de informacion sobre temas tratados.

Se utiliza un libro de texto cuya lectura debera ser completada por los alumnos durante el
semestre, asi como un conjunto de lecturas seccionadas complementarias. Se promueve
gue el alumno trabaje cada tépico mediante el método de casos.

VI. Evaluacion
El sistema de evaluacién es permanente e integral. La nota de la asignatura se obtiene
promediando la evaluacion permanente (50%), el examen parcial (25%) y el examen final

(25%).

Las ponderaciones al interior de la evaluacién permanente se describen en el cuadro
siguiente:

EVALUACION PERMANENTE (PEP) 50%

Tipo de evaluacion Descripcién

Ponderacién
%

Cinco (5) evaluaciones escritas

Préacticas calificadas e, 40
(Se anula la menor calificacion)
Trabajo de investigacion Consta de tres (3). e ntregas y 50
una presentacion oral.
Otras actividades Participacion en clase, 10

actividades encargadas en aula

El promedio final (PF) se obtiene del siguiente modo:

PF = (0, 25 x EP) + (0, 50 x PEP) + (0, 25 x EF)

Donde:

PF = Promedio Final

EP = Examen Parcial

PEP = Promedio de evaluacion permanente
EF = Examen Final

Silabo del Curso de “Investigacion de Mercados” 3



VII.

Contenido programado

SEMANA

CONTENIDOS

ACTIVIDADES /
EVALUACION

UNIDAD DE APRENDIZAJE |: LA INVESTIGACION DE MERCADOS, IDENTIFICACION Y
DEFINICION DE UN PROBLEMA DE INVESTIGACION
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

e Describe con solvencia la importancia de una investigacion de mercados, la
terminologia que se utiliza, asi como sus etapas y las actividades que deben
realizarse en cada una de ellas.

¢ Identifica y define un problema de investigacion de mercados.

10
Del 21 al 27
de marzo

1.1. Definicién de investigacion de mercados.

1.2. Etapas del proceso de investigacion.

1.3.ldentificacién y definicién del Problema de
Investigacion

1.4.Importancia de la definicion y enfoque del
problema.

1.5. Contexto del problema.

1.6. Sistemas de Informacién

Lectura:
Malhotra, N. (2008) Investigacion de Mercados. 5ta.
Edicion. Pearson. Cap 1y 2.

Presentacion de la
metodologia del curso
Laboratorio de Sistema de
Informacién Geogréfica
para Emprendedores

UNIDAD DE APRENDIZAJE II: DISENO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DE

MERCADOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
¢ Disefia un plan de investigacion de mercados.
e Desarrolla y analiza adecuadamente la informacién obtenida en una investigacion

cualitativa.

e Desarrolla escalas de medicién y cuestionarios para la recoleccién de informacién en una
investigacion de mercados.

e Elaboray ejecuta un plan de muestreo para una investigacion de mercados.

2° 2.1. Investigacion Cualitativa y Descriptiva:
Del 28 de | 2.1.1. Grupos de enfoque. Guia para el desarrollo del
marzo al 3 de | 2.1.2. Entrevistas exhaustivas. trabajo de Curso
abril 2.1.3. Técnicas proyectivas. Formacion de grupos de
trabajo
Laboratorio de
Lecturas: L investigacion cualitativa: la
g;gg':?bglér(szoon@éalpn;.estlgaC|on de Mercados. 5ta. creacion de pa_u:tas de
Martinez, P. (2008) Cualitativa-mente. Los secretos conversacion
de la investigacion cualitativa. Millward Brown / ESIC.
3° 2.2. Investigacion Descriptiva Laboratorio de
Del 4al 10 | 2.2.1.Encuestas. investigacion cualitativa 2
de abril 2.2.2.0bservacion. Laboratorio: definicion del

Lecturas:
Malhotra, N. (2008) Investigacion de Mercados. 5ta.
Edicion. Pearson. Cap 6.

problema de investigacion
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4°

2.3. Medicion y Elaboracién de Escalas:

Del 11 al 17 | 2.3.1. Escalas: concepto. )
de abril 2.3.2. Técnicas comparativas. Laboratﬁ:g’ d?c‘?éisca'as y
2.3.4. Técnicas no comparativas. Practica calificada 1
Lecturas:
Malhotra, N. (2008) Investigacion de Mercados. 5ta.
Edicion. Pearson. Cap 8y 9.
5° 2.4.Disefio de Cuestionarios: .
Del 22 al 28 | 2.4.1. Objetivos y componentes del cuestionario. Laboratorio de
de abril 2.4.2. Proceso del disefio de cuestionario. cuestionarios
Trabajo de Curso: Entrega
Lecturas: 1
Malhotra, N. (2008) Investigacion de Mercados. 5ta.
Edicion. Pearson. Cap 10.
2.5. Muestreo:
6° 2.5.1. Proceso del disefio de la muestra. o o
Del 29de | 2.5.2. Clasificacién de las técnicas de muestreo. Lpt;aCtica. Cgl'fl'\:adatz
abril al 5de | 2.5.3. Muestreo probabilistico. aboratorio de Muestreo
mayo 2.5.4. Muestreo deterministico.

2.5.6. Tamafo de la muestra

Lecturas:
Malhotra, N. (2008) Investigacion de Mercados. 5ta.
Edicion. Pearson. Cap 11.

UNIDAD DE APRENDIZAJE lll: TRABAJO DE CAMPO Y PREPARACION DE DATOS.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
e Preparay desarrolla eficientemente el trabajo de campo de recoleccién de informacion.
e Realiza una preparacion adecuada de los datos obtenidos en una investigacion de

mercados.
7° 3.1. Trabajo de Campo: o .
Del 6 al 12 de | 3.1.1. Planeamiento de los recursos. Practica calificada 3
mayo 3.1.2. Seleccion, capacitacion y supervision del Laharatorio de
personal Programacion de recursos
' ., en una investigacion de
3.1.3. Evaluacion del personal. mercados
Lecturas:
Malhotra, N. (2008) Investigacion de Mercados. 5ta.
Edicion. Pearson. Cap 13.
80
Del 13 al 18 EXAMENES PARCIALES
de mayo
9° 3.2. Preparacion de los Datos: Laboratorio SPSS
Del 20 al 26 | 3.2.1. Proceso de preparacion. Trabajo de Curso: Entrega
de mayo 3.2.2. Codificacion, depuracion y ajuste. 2

3.2.3. Introduccion al SPSS

Lecturas:
Malhotra, N. (2008) Investigacion de Mercados. 5ta.
Edicion. Pearson. Cap 14.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE IV: ANALISIS DE DATOS Y PREPARACION Y
PRESENTACION DEL INFORME DE INVESTIGACION DE MERCADOS.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
e Aplica adecuadamente los métodos estadisticos y programas computacionales
necesarios en una investigacién de mercados.
o Demuestra capacidad de analisis, argumentacion, expresion escrita y oral en la
elaboracion y sustentacion de un informe que concrete los hallazgos de la investigacion

realizada.

10°
Del 27 de
mayo al 2 de
junio

4.1. Analisis Basico de Datos
4.1.1. Distribucion de frecuencias.
4.1.2. Tabulaciones cruzadas.
4.1.3. Pruebas de hipotesis.

4.2. Medidas de Asociacion:
4.2.1.Coeficiente de correlacion.
4.2.2. Andlisis de regresion.
4.2.3. Andlisis de varianza
4.2.4. Laboratorio de SPSS

Lecturas:

Barreno, E & Chue, J. (2009) Estadistica aplicada.
Fondo Editorial de la Universidad de Lima. Cap.3.
IBM Corp. (2014) Manual de Usuario de IBM SPSS
23.5,6,7y8

IBM Corp. (2014) Analisis de Regresion con IBM
SPSS 23.

Laboratorio SPSS

11°
Del 3al 9de
junio

4.3. Andlisis de Datos Multidimensional:
4.3.1.Regresion logistica.

4.3.2. Andlisis discriminante.

4.3.2. Andlisis de componentes principales

Lecturas:

Hosmer, D. Lemeshow, S. (2000) Applied Logistic
Regression. John Wiley & Sons.

Hair, J ; Bush, R. & Ortinau, D. (2010) Investigacion
de mercados en un ambiente de informacion digital.
4ta edicion. Mc Graw Hill.Cap.17.

Laboratorio SPSS
Practica calificada 4

12°
Del 10 al 16
de junio

4.4. Andlisis Conjunto
4.5, Otras Técnicas.
4.6. Laboratorio de SPSS

Lectura:
IBM Corp. (2014) IBM Conjoint 23.

Laboratorio SPSS

13°
Del 17 al 23
de junio

4.7. Proceso de preparacion.
4.8. Formato y redaccioén del informe.
4.9. Presentacion del informe.

Lectura:

Malhotra, N. (2008), Investigacion de Mercados,
Capitulo 22.

Hair, J. Bush, R. Ortinau, D. (2010) Investigacion de
mercados en un ambiente de informacion digital,
Capitulo 18

Laboratorio
Practica calificada 5
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14° 4.10. Taller consolidador Laboratorio SPSS
Del 24 al 30
de junio
Presentacion y
15° 4.11. Exposiciones finales exposicion grupal Final
Del 1 al 7 de del Trabajo
julio
16°
Del 8 al 13 EXAMENES FINALES
de julio
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IX. Soporte de Laboratorio
No requiere

IX. Profesor

Mag. Javier Rebatta Nieto
rebatta@esan.edu.pe

Silabo del Curso de “Investigacion de Mercados”



mailto:jrebatta@esan.edu.pe

